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◆チェックイン、チェックアウト 

チェックイン・チェックアウトは本館フロント

にてお手続きをお願い致します。 

【ご宿泊のお客様】 

チックイン 13:00～ （最終 17:00） 

チェックアウト  8:00～10:30 

【デイキャンプ（日帰り）のお客様】 

チェックイン 10:00～ （最終 11:30） 

チェックアウト 17:00 

 

◆キャンプファイヤーについて 

消防法の規定により前日までに消防署へ届け出

が必要となるため、ご利用 3日前までにフロン

ト（025-239-3232）までご連絡ください。また、

キャンプファイヤーを行う場合は、指定の場所

をご利用いただき、責任をもって火の始末をお

願い致します。 

 

◆レンタル品について 

レンタル品はご返却の際、すべての備品が揃っ

ているかをご確認頂きますようお願い致します。

なお、お客様の責による施設設備・レンタル品

等の破損や損害が発生した場合は、損料等をご

請求させて頂く場合がございます。 

 

◆本館大浴場のご利用について 

大浴場（なごみの湯）ご利用の時間は 

13：00～23：00 

6：00～ 8：00 までとなります。 

 

◆ご朝食について 

ご朝食を含むプランをご予約のお客様は、本館

にございますレストラン オアゾが朝食会場と

なります。ご朝食時間は 7:00～9:00 までとなり

ます。 

 

 

 

◆禁止事項 

他のお客様に迷惑となる行為は禁止させていた

だきます。特に 21：00～8:00 の宴会・集会等は

お控えくださいますようお願い致します。また、

あおぞらファームで栽培されている作物を無断

で収穫しないでください。 

・花火は最後まで手に持てるものに限ります 

 

◆ゴミについて 

ゴミについては、全てお持ち帰りくださいます

ようお願い致します。 

 

◆お車について 

大駐車場をご利用ください。 

 

◆ペットについて 

他のお客様にご迷惑となる行為はお控えくださ

い。場内におけるペットによる事故・怪我は飼

い主様の自己責任で対処をお願い致します。 

・排泄物の処理は責任をもってお願い致します。 

・ホテル本館棟など建物内にはペットはご入場

できませんのでご了承くださいませ。 

・貸農園エリアでは、犬をつなぐ専用エリアが

ございますのでそちらへお繋ぎください。 

 

◆事故・盗難について 

駐車場、キャンプ場内においての事故・盗難等、

ご利用者間でのトラブルで生じた損害に対して

は、一切の責任を負いかねますのでご了承くだ

さい。 

 

◆サイトのテント数規制について 

一区画につき、テント、またはスクリーンテン

トを合わせて 2張りまでとさせて頂きます。 
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◆退場規定 

ルールをお守り頂けない場合や、夜に騒がしい

など他のお客様に迷惑をかけると弊社スタッフ

が判断した場合はその場でご退場頂く場合がご

ざいます。その場合には、ご利用料金は一切ご

返金致しかねますので予めご了承くださいませ。 

 

◆キャンセルについて 

気象条件や天災により、弊社の判断で施設を閉

鎖する場合がございます。その際は事前にご連

絡させていただきます。 

なお、お客様のご都合でのキャンセルの場合は

以下のキャンセル料が発生対しますので、あら

かじめご了承願います。 

 

ご利用日 １名様以上 15 名様以上 

9 日前 － 10% 

前日 20% 20% 

当日 80% 80% 

不泊 100% 100% 

 

［キャンセルのご連絡］ 

お電話 025-239-3232 

19:00以降のキャンセルは翌日扱いとなります。 

◆ 本館通用口について 

本館との通用口は 23:00～翌朝 5:00の間閉鎖い

たします。夜間時のトイレはキャンプ場脇屋外

トイレをご使用ください。 

 

◆ 緊急連絡先 

夜間緊急の場合のご連絡先 

お電話 025-239-3234 


